Altaldnos Szerz6dési Feltételek - DunaGjvarosi Haldszcsarda

Altalanos Szerz3dési Feltételek -
Dunaujvarosi Halaszcsarda

Hatdlyos: Oct16,2026

1. A szolgaltat6 adatai, az ASZF hatalya

Ez az Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) a GASTROYAL Vendéglaté Kft. altal
Uzemeltetett Dunagydngye Haldszcsarda (Dunaujvarosi Haldszcsarda) éttermi,
rendezvény-, webshop- és kiszallitasi szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozik.

Adat

Szolgéltato

Székhely és Uzlet

Addszam
Cégjegyzékszadm
Nyilvantarté birésag

Képvisel&k

Telefon
E-mail
Weboldal

Nyitvatartas

Tarhelyszolgéaltato

Erték

GASTROYAL Vendéglaté Korlatolt Felel8sségl
Tarsasag (GASTROYAL Kft.)

2400 Dunaujvaros, Sziget Ut 2. (az Uzlet kdzismert
cime: Szigeti Ut 2.)

1457925-2-07
07-09-005327
Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga

Darnai Zsolt Tamas és Toth Tamas Zoltan
Ugyvezetbk

+36 25502 600; +36 25 281562
info@dunaujvarosihalaszcsarda.hu
https://dunaujvarosihalaszcsarda.hu

hétfé-szombat 11:00-21:00, vasarnap 11:00-20:00;
Unnepnapokon eltérhet, err6l a weboldalon
tajékoztatunk

RomiX WebmUhely Kft., 7020 Dunafdldvar, Dézsma
sor 17.; info@romix.hu; +36 30 215 8796

Alkalmazandé jogszabalyok: a Ptk. (2013. évi V. térvény), az Ekertv. (2001. évi CVIII.
torvény), a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet, az Fgytv. (1997. évi CLV. torvény), valamint a vendéglato
Uzletekre vonatkozd élelmiszer-biztonsagi el6irdsok.
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Hataly és elfogadas: az ASZF a webshopban leadott rendelésre, az asztalfoglalasra, a
rendezvényszerz8désekre, az ajandékutalvanyokra és a helyszini vendéglatasra terjed ki.
A Vendég arendelés leadasaval, a foglalassal, illetve a szolgaltatas igénybevételével
elfogadja az ASZF-et. Rendezvényszerz6dés esetén az egyedi szerz6dés rendelkezései
els6bbséget élveznek az ASZF-fel szemben.

A szerz8dés nyelve és formaja: a szerz6dés nyelve magyar. A webshopban kététt
szerz8dés elektronikus Uton megkdtott, irdsba foglaltnak nem mindsi18 szerz6dés; a
Szolgaltaté nem iktatja, és utdlag nem hozzaférheté. A rendezvényszerzddést irasban
kotjok meg.

Fogalmak: Vendég - aki a Szolgaltato szolgaltatasat igénybe veszi; Fogyaszto - a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivUl eljaré természetes személy (Ptk.
8:1.§ 3.).

2. Szolgaltatasok

2.1. Helyszini vendéglatas

A csarda a nyitvatartasi id6ben ételeket és italokat szolgéal fel az aktudlis étlap és itallap
szerint. Az étlap kinalata a szezontdl és az alapanyagok elérhet8ségeétdl figgden valtozhat;
a grillételek szezonalisak. A konyha a zaras el6tt 30 perccel veszi fel az utolsé rendelést.

2.2. Asztalfoglalas

1. Asztalt telefonon (+36 25 502 600), e-mailben vagy a weboldal foglalasi Urlapjan lehet
foglalni.

2. Aznapra sz6l6 foglalast a Szolgaltaté nem fogad el.
3. Afoglalas a Szolgaltaté visszaigazolasaval jon létre.

4. A Szolgaltaté a lefoglalt asztalt a foglalt id6pont utan 15 percig tartja fenn; ezt kdvetden
- haaVendég késését elére nem jelezte - mas vendégnek kiadhatja.

5.10 f6t meghalado foglalas esetén a Szolgaltatd eldre egyeztetett menUt kérhet, és
el6leget kérhet a 3. pontban irtak szerint; errél a foglalaskor tajékoztat.

2.3.Rendezvények

A Szolgaltato eskivlket, csaladi Unnepeket, céges rendezvényeket, konferenciakat és
karacsonyi rendezvényeket vallal. A rendezvény részleteit (id6pont, Iétszam, menU, terem,
zene, dekoracio, ar, eléleg) a felek irasbeli ajanlatban és rendezvényszerzédésben rogzitik.
A végleges létszamot a Vendég legkésdbb a rendezvény el6tt 5 nappal kdzli; a Szolgaltatd
legaldbb ennek alapjan szamlaz.
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2.4. Webshop és kiszallitas

1.

10.

Termékek: a webshopban az aktualis étlap ételei, valamint id6szakosan a karacsonyi
haldszlé-el6rendelés tételei rendelheték. A termékek mellett feltUntetett képek
illusztraciok.

. Rendelési id6: a webshop a nyitvatartasi id6ben fogad rendelést; zarva tartaskor a

kosar ,ZARVA’ jelzést mutat.

. Arendelés menete: a Vendég kosarba helyezi a termékeket, megadja nevét,

telefonszamat, e-mail-cimét, szallitasi cimét, kivalasztja az atvétel és a fizetés mddijat,
majd a megrendelés gombbal elkildi a rendelést. A gomb megnyomasa fizetési
kdtelezettséggel jar.

. Adatbeviteli hibak javitasa: a rendelés elkildése el6tt a Vendég a kosarban és az

Osszesitd oldalon barmikor médosithatja a tételeket és adatait.

. Visszaigazolas: a Szolgaltatd a rendelést e-mailben haladéktalanul, legkésébb 48 éran

belll visszaigazolja (Ekertv. 6. §). Ha a visszaigazolas nem érkezik meg, a Vendég
mentesUl ajanlati kotottsége aldl. A szerz6dés a Szolgaltato elfogadd visszaigazolasaval
jon létre.

. Szdllitasi terilet és dij: a Szolgaltatd Dunaujvaros kdzigazgatasi terUletén belUl szallit.

A szdllitasi dijat és az esetleges minimalis rendelési értéket a webshop a rendelés
elkUldése el6tt, az 6sszesitd oldalon feltUnteti; a Vendég csak az ott latott dijat kételes
megfizetni.

. Szdllitasi ido: az atlagos szallitasi id6 90 perc; csucsid6ben ez hosszabb lehet, errdl a

Szolgaltaté telefonon tajékoztatja a Vendéget.

. Személyes atvétel: arendelés a csardaban (2400 Dunaujvaros, Szigeti Ut 2.)

személyesen is atvehet§, szallitasi dij nélkol.

. Sikertelen atvétel: ha a Vendég a megadott cimen nem érhetd el, és a futar telefonon

sem éri el, a Szolgaltatd a rendelés arat és a szallitasi dijat felszamithatja.

Elfogyott termék: ha a rendelt étel elfogyott, a Szolgaltato telefonon egyeztet; a
Vendég valaszthat helyettesit§ ételt vagy a tétel torlését.

2.5. Ajdndékutalvany

A Szolgaltato ajandékutalvanyt értékesit, amely a csardaban ételre és italra valthato be.
Az utalvany a kidllitas napjatdl szamitott 1 évig érvényes; az érvényessegi id6t az utalvany
feltUnteti. Az utalvany készpénzre nem valthato, és ha a fogyasztas értéke az utalvany
értékénél kisebb, a kilonbbzet nem jar vissza. Az utalvany bemutatéra szél; elvesztéséért
a Szolgaltatd nem felel.
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3. Arak, fizetés, szamlazas

Az drak magyar forintban értenddk, és tartalmazzak az altalanos forgalmi adét. Az étlapon,
itallapon és a webshopban feltUntetett arak az iranyadok.

» Felszolgalasi dij: felszolgalasi dijat a Szolgaltatd csak akkor szamit fel, ha annak
mértékét az étlapon és az itallapon el6re, jol lathatéan feltUnteti. A webshop-
rendelésekre és a személyes atvételre felszolgalasi dij nem vonatkozik.

 Hibas ar: ha a webshopban nyilvanvaléan hibas ar jelenik meg (pl. O Ft vagy a szokasos
artol jelentésen eltérd ar), a Szolgaltatd nem kételes azon teljesiteni. llyenkor felajanlja
a helyes aron térténd teljesitést, amelytél a Vendég eldllihat.

o Arvaltozas: a Szolgéltatd az arakat elézetes értesités nélkil médosithatja; a médositas
a mar visszaigazolt rendeléseket nem érinti.

Elfogadott fizetési médok

Fizetési mod Helyszinen Kiszallitaskor
Készpénz (HUF) igen igen
Bankkartya (Visa, MasterCard, American Express) igen igen
SZEP-kéartya igen nem
Erzsébet-utalvany, MultiPay Cafeteria igen nem
Ajandékutalvany igen nem

Online, el6re torténd bankkartyas fizetésre a webshopban nincs lehet6ség; a rendelés
ellenértékét atvételkor kell megfizetni. A kiszallitdskor elfogadott fizetési mddot a
rendelés visszaigazolasa is rogziti.

Szamlazas: a Szolgaltaté minden vasarlasrol nyugtat vagy - kérésre - szamlat allit ki. Cég
nevére sz6l6 szamlat a fizetés el6tt kell kérni a szUkséges adatok (cégnév, cim, adészam)
megadasaval.

Rendezvény és csoportos foglalas el6lege: rendezvényszerzddés, illetve 10 fét
meghalado foglalas esetén a Szolgaltatd a varhaté végdsszeg 30%-anak megfeleld
el6leget kérhet. Az el6leget a teljes dijba beszamitjuk; lemondas esetén a 4.2. pont
iranyado.
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4. Lemondas, modositas, elallasi jog

4.1. Asztalfoglalas lemondésa

A foglalast dijmentesen lehet lemondani vagy mdédositani telefonon vagy e-mailben,
lehetdleg legalabb 24 éraval a foglalt id6pont el6tt. El6leggel vagy elére rendelt menivel
jaro csoportos foglalasra a 4.2. pont iranyado.

4.2.Rendezvény €s csoportos foglalas lemondésa

A rendezvény, illetve az el6leggel biztositott csoportos foglalds lemondasat irasban (e-
mailben) kell k6zdIni. Az aldbbi lemondasi dijak a Szolgaltaté felmerult kdltségeit és
elmaradt hasznat fedezik; a felek a rendezvényszerzédésben ettdl eltérhetnek.

Lemondas ideje arendezvény el6tt  Lemondasi dij

tébb mint 30 nap dijmentes, az el6leg teljes egészében visszajar
30-8 nap az el6leg 50%-a
7-3 nap ateljes elSleg

72 6ran belUl vagy meg nem jelenés  ateljes elbleg, tovabba a rendezvényre kifejezetten
beszerzett alapanyagok igazolt kdltsége, legfeljebb
a varhato végdsszeg 50%-aig

Ha a rendezvény a Szolgaltatd érdekkdrében felmerUlt okbdl marad el, a Szolgaltato a
befizetett eléleget teljes 6sszegben, 8 napon belUl visszafizeti. Vis maior (pl. arviz,
hatdsagi tilalom) esetén a felek Uj id6pontban egyeznek meg; ha ez nem lehetséges, az
elbleg visszajar.

4.3. Webshop-rendelés lemondasa

Arendelést a Vendég telefonon dijmentesen lemondhatja, amig az étel elkészitését a
konyha meg nem kezdte. Ezt kévetden a lemondas a teljes vételdr megfizetésével jar.

4.4. Az eléllasi jog kizarasa
A Fogyasztét a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet szerinti 14 napos indokolas nélkUli elallasi
jog nem illeti meg:
» awebshopban rendelt ételek esetén, mert azok romlandd, minéségiket rovid ideig
meg6rzé termékek (29. § (1) d) pont);

» azasztalfoglalas és a rendezvény esetén, mert ezek meghatérozott idépontra sz6l6
vendéglato szolgdaltatasok (29. § (1) I) pont).
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Ez a kizaras nem érinti a Fogyaszté szavatossagi jogait és a fenti lemondasi lehet8ségeket.

5.Hazirend, allergenek, feleldsseg, szavatossag

5.1. Allergének és kiilonleges étrend

A Szolgéltaté az ételekben taldlhatd, az 1169/2011/EU rendelet II. melléklete szerinti 14 f§
allergénrdl (pl. glutén, rakfélék, tojas, hal, féldimogyord, szdja, tej, diofélék, zeller, mustar,
szezdmmag, kén-dioxid, csillagfirt, puhatestiek) az étlapon vagy kérésre a felszolgal6tdl
tajékoztatast ad. A Vendég ételallergiajat vagy érzékenységét rendeléskor kbteles jelezni.
Mivel a konyhan allergéneket is feldolgozunk, a nyomokban el6forduld allergéneket nem
tudjuk teljesen kizarni.

Halszalka: a filézett halételek és a halaszlé is tartalmazhatnak kisebb szalkat; ezek
fogyasztasakor kérjiok, fokozottan figyeljen.

5.2. Hazirend

» 18 éven aluli személy részére szeszes ital nem szolgalhatd ki; a Szolgaltatd kétség
esetén személyazonositd igazolvany bemutatasat kérheti.

o Az étterem zart terében a dohanyzas - ideértve az elektronikus cigarettat és a
hevitéses dohanytermékeket is - tilos (1999. évi XLII. térvény).

o Sajat ételt, italt a csardaba bevinni csak elézetes egyeztetés alapjan lehet (pl.
rendezvénytorta); ilyenkor a Szolgaltatd az egyeztetéskor kézolt felszolgalasi dijat
szamithat fel.

o Allattal érkezésrél a Vendég el6zetesen egyeztessen a Szolgéltatéval. Segitd kutyat a
Szolgéltaté minden esetben beenged (1998. évi XXVI. térvény).

» A Szolgaltatéd megtagadhatja a kiszolgalast attdl, aki ittas, a tébbi vendéget zavarja vagy
a hazirendet megszegi.

5.3.FelelGsség

» A\Vendég altal okozott karért a Vendég a Ptk. szabalyai szerint felel.

e Aruhatarban elhelyezett targyakért a Szolgéltato a Ptk. 6:363. § szerinti letéti
szabalyok alapjan felel. A ruhatarba nem adott, illetve az asztalnal hagyott
értéktargyakért (pénz, ékszer, telefon) a Szolgdltaté felel6ssége kizart, kivéve, ha a kart
szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozta.

» A Szolgaltaté nem felel a weboldal elérhetetlenségéért vagy a vis maior miatti
késedelemért.
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5.4. Szavatossag

Ha az étel vagy ital hibas (pl. romlott, nem a rendeltnek megfeleld, idegen anyagot
tartalmaz), a Fogyaszto kellékszavatossagi jogaval élhet (Ptk. 6:159. §): kérheti a
kicserélést, vagy ha ez nem lehetséges, az arleszallitast, illetve az ar visszatéritését. A
hibat a felfedezése utan haladéktalanul, helyszini fogyasztas esetén még a helyszinen,
kiszallitas esetén az atvételtdl szamitott legkésébb 2 6ran belll, lehetbleg fényképpel kell
jelezni. A romlandé termékek természetébdl adéddan a hiba utélagos bizonyitédsa nehéz,
ezért kérjok a gyors jelzést.

6. Panaszkezelés, jogorvoslat, zaro rendelkezések

6.1. Panaszkezelés

Panaszat széban (a helyszinen vagy a +36 25 502 600 telefonszdmon) vagy irasban
(info@dunaujvarosihalaszcsarda.hu, illetve 2400 Dunaujvaros, Szigeti Ut 2.) teheti meg. A
Szolgdltato a panaszt az Fgytv. 17/A. §-a szerint kezeli:

1. A szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehet6ség szerint orvosolja.

2.Ha a Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy az azonnal nem orvosolhaté, a
Szolgaltaté jegyzO6kdnyvet vesz fel, amelynek masolatat a Vendégnek atadja.

3. Az irasbeli panaszra a Szolgaltatd a beérkezéstdl szamitott 30 napon belll érdemben,
irdsban valaszol; elutasitas esetén indokolja allaspontjat.

4. A jegyz6kdnyvet és a valasz masolatat a Szolgaltaté 3 évig megérzi.

6.2. BékéltetO testiilet €s hatosag

Ha a panasz rendezése nem siker0l, a Fogyaszté - dijmentesen - a lakdhelye szerinti vagy
a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltet testilethez fordulhat. A Szolgaltatét a békéltetd
testUleti eljardsban egyUttmUkddési kdtelezettség terhel.

» Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet - 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.;
telefon: +36 22 510 310; e-mail: bekeltetes@fmkik.hu; weboldal: www.bekeltetesfejer.hu

» Fogyasztévédelmi hatdsag: Fejér Varmegyei Kormanyhivatal, Fogyasztovédelmi
Osztaly - 8000 Szekesfehérvar, Honveéd utca 8.; postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936;
telefon: +36 22 501 751; e-mail: fogyved@fejer.gov.hu

» Birésag: a Fogyaszto a Ptk. és a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz is
fordulhat.

Az Eurdpai Unié online vitarendezési (OVR/ODR) platformja 2025. julius 20-an megszint,
ezért arra az ASZF nem hivatkozik.
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6.3. Zaro rendelkezések

Az ASZF 2026. oktéber 16-tdl hatalyos, és visszavonasig érvényes. A Szolgaltaté az ASZF-
et egyoldaluan médosithatja; a médositas a kdzzététel utan leadott rendelésekre és
foglaldsokra vonatkozik. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, az a tébbi
rendelkezés érvényességét nem érinti. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
magyar jog, kUléndsen a Ptk. rendelkezései iranyadok.

Az ASZF a weboldalon folyamatosan elérhet§, letélthetd és nyomtathato, valamint a
csardaban is megtekinthetd.

Dunaujvaros, 2026. oktdber 16.

GASTROYAL Vendéglaté Kft. képviseli: Darnai Zsolt Tamas és Toth Tamas Zoltan
Ugyvezetdk

Forrasok

e Impresszum

o Webshop

o Asztalfoglalas

o Kapcsolat

o Nyitvatartds - nyitva.hu
o GASTROYAL Kft. cégadatai - Céginfo.hu
o GASTROYAL Kft. cégjegyzésre jogosultjai - Nemzeti Cégtar

o Tarhelyszolgaltaté impresszuma - RomiX WebmdGhely Kft.

o Fejér varmegyei fogyasztovédelmi elérhetdségek
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https://dunaujvarosihalaszcsarda.hu/hu/weblap-impresszum
https://dunaujvarosihalaszcsarda.hu/hu/webshopunk
https://dunaujvarosihalaszcsarda.hu/hu/asztalfoglalas
https://dunaujvarosihalaszcsarda.hu/hu/contact
https://nyitva.hu/duna%C3%BAjv%C3%A1ros/dunagy%C3%B6ngye-hal%C3%A1szcs%C3%A1rda-59398
https://www.ceginfo.hu/ceg-adatlap/gastroyal-vendeglato-kft-0709005327.html
https://www.nemzeticegtar.hu/gastroyal-kft-e10709346.html
https://romix.hu/impresszum
https://fejerviz.hu/wp-content/uploads/2024/07/Fogyasztovedelmi_szervek-20240710.pdf
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